
 
 

 

Werkstudent:in Praktikant:in Operations & 
Projektmanagement (m/w/d) 

 

Werde Teil eines wegweisenden Projekts! 

User Rights setzt sich für den Schutz von Grundrechten auf Social Media ein. Wenn Inhalte 
zu Unrecht gesperrt oder verbotene Inhalte nicht gelöscht werden, unterstützt User Rights 
bei der Durchsetzung dieser Rechte. 

Als Deutschlands erste unabhängige Streitbeilegungsstelle für Social-Media-Plattformen 
gestalten wir den rechtlichen Rahmen des digitalen Raums aktiv mit – und tragen so zum 
Schutz von Grundrechten und Demokratie im Internet bei. 

Wir suchen ab sofort engagierte Werkstudenten und Praktikanten (m/w/d), die 
mit uns an der Schnittstelle von Recht, Technik und Social Media arbeiten 
möchten.  
 
 
Deine Aufgaben: 
 

●​ Fallbearbeitung: Recherchieren, Analysieren und Dokumentieren von 
Beschwerden gegen Social-Media-Plattformen. 

●​ Datenmanagement: Pflege und Verwaltung von Fallakten, Aufbereitung 
von Datenbanken. 

●​ Kommunikation: Korrespondenz mit betroffenen Nutzer:innen und 
Social-Media-Plattformen, um Informationen einzuholen und über den 
Verfahrensstand zu informieren. 

●​ Unterstützung des Gründerteams: Mitwirken an Berichten, 
Präsentationen und Dokumentationen. 

●​ Projektarbeit: Mitarbeit an internen Projekten zur Prozessoptimierung. 
 

Dein Profil: 
 

●​ Du sprichst Deutsch auf Muttersprachniveau und sicheres Englisch. 
Französisch- oder Italienischkenntnisse sind ebenfalls von Vorteil. 

●​ Du interessierst dich für Social Media, digitale Rechte und die Arbeit in 
einem Start-up. 

●​ Du bist strukturiert und kommunikationsstark. 
●​ Eingeschriebene:r Student:in (für Werkstudententätigkeit erforderlich) 

 
Du hast bisher keine Erfahrung mit Datenbanken oder juristischen Themen? Kein 
Problem, für uns zählt, dass du strukturiert arbeitest, kommunikationsstark bist 
und ein Auge fürs Detail mitbringst. 

 
Was wir bieten: 
 

●​ Eine zentrale Rolle in einem jungen, dynamischen Team, das Standards 
für die Zukunft der Streitbeilegung setzt. 

●​ Du kannst auch dein Pflichtpraktikum bei uns absolvieren – mit der 
Möglichkeit einer weitergehenden Anstellung im Anschluss. 

 



 
 

●​ Einblicke in ein zukunftsweisendes Gebiet und die Möglichkeit, 
Meinungsfreiheit und Grundrechte im digitalen Kontext aktiv zu fördern 

●​ Flexible Arbeitszeiten, Remote Work, anteilig 30 Tage Urlaub (bei einer 
5-Tage-Woche) und die Möglichkeit, aktiv Verantwortung zu 
übernehmen. 

●​ Ein zentrales & modernes Büro in Berlin-Kreuzberg. 
 

 
Interessiert? 

Dann bewirb dich jetzt per Mail mit Motivationsschreiben und Lebenslauf unter 
jobs@user-rights.org. 
 
Wir legen Wert auf Vielfalt und stellen Menschen jeder Ethnie, jeden 
Geschlechts, jeder sexuellen Orientierung, jeder Religion, jedes Alters, jeder 
Behinderung und jedes Familienstands ein.  
 
Lass uns gemeinsam die digitale Zukunft gestalten! 
 

Wir freuen uns auf dich! 

 

 


