” User Rights

Kostenordnung der

Streitbeilegungsstelle (User-Rights.org)
in der Fassung vom 05. Juli 2024

§1 Gegenstand

Die User Rights GmbH (“user-rights.org” oder die “Streitbeilegungsstelle”) bietet

Nutzern von Online-Plattformen, einschlief3lich meldender Personen oder
Einrichtungen, die von den in Artikel 20 Abs. 1 des Digital Services Act (“DSA”)

genannten Entscheidungen betroffen sind (die “Beschwerdefuhrer”), ein

digitales, transparentes, einfaches und kostenglnstiges Verfahren zur
Streitbeilegung mit dem Anbieter der betroffenen Online-Plattform (der

“Beschwerdegegner®) gemal Artikel 21 Abs. 1 DSA. Diese Kostenordnung regelt

die Gebuhren fur die Inanspruchnahme der User Rights GmbH. Die Abrechnung
der Leistungen erfolgt fallbasiert nach den in dieser Kostenordnung festgelegten
Grundsatzen. Eine vertragliche Regelung mit Anbietern von Online-Plattformen

oder Dritten Uber Gebuhren aufRerhalb dieser Kostenordnung ist unwirksam.
§2  Grundsitze und Gebiihren

Die Verfahren sollen effizient gestaltet werden, um eine zeitnahe und
kostenglnstige Streitbeilegung in einer Vielzahl von Verfahren zu erméglichen
und die Dauer der menschlichen Entscheidungsfindung durch den
Streitschlichter auf ein Mindestmal® zu reduzieren. Dazu werden durch die
Geschéftsstelle gemeinsam mit externen Dienstleistern juristische und
technologische  Verfahren  entwickelt, um die  Streitigkeiten  zur
Entscheidungsfindung aufzubereiten, ahnliche Sachverhalte zu erkennen und
eine effiziente, kontinuierliche und qualitativ hochwertige Bearbeitung in einer

Vielzahl von Fallen zu ermdglichen.

Die Streitbeilegungsstelle ist berechtigt, angemessene Gebihren fir die
Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens zu erheben. Samtliche Gebihren
sind netto (exklusive Umsatzsteuer) und im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben

von der Beschwerdegegnerin zu tragen (Art. 21 Abs. 5 DSA). Die erhobenen
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Gebuhren durfen die der Streitbeilegungsstelle entstandenen Kosten nicht

Ubersteigen.

Die Kostenordnung wird den Beteiligten bei Einleitung des Verfahrens libersandt
und stets in der aktuellen Fassung auf der Homepage der Streitbeilegungsstelle
verdffentlicht. Die Tabelle im Annex gibt einen Uberblick Gber die Gebuhren und

deren Zusammensetzung.

Die Gebuhr eines Schlichtungsverfahrens setzt sich aus den folgenden
Teilbetragen zusammen und orientiert sich gem. § 5 Abs. 1 der

Verfahrensordnung an der Komplexitat des Verfahrens.

a. Grundgebiihr (netto) flr Betrieb und Organisation der Geschéaftsstelle:

1. ,einfaches Verfahren® EUR 144,20
,durchschnittliches Verfahren” EUR 308
~komplexes Verfahren® EUR 490

Die Geschaftsstelle ist fir den ordnungsgemalien Betrieb und die operative,
kaufmannische und technologische Organisation der Streitbeilegungsstelle
zustandig. Sie schlie®t langfristige Kooperationen mit externen Partnern, um
Streitigkeiten rasch, effizient und kostengunstig in einem grundrechtsfreundlichen
und datenschutzkonformen Rahmen abbilden und schlichten zu kdnnen. Die

Geschéftsstelle gewahrleistet unter anderem:

- Entwicklung und Bereitstellung von Formularen

- Fortbildungen und Schulungen der Mitarbeiter und Streitschlichter

- Implementierung von Prozessautomatisierungen, abgestimmt auf die
Verfahrensordnung und gesetzliche Erfordernisse

- Versand von E-Mails und notwendigen Dokumenten

- Einrichtung und Verwaltung von Datenrdumen fir den Austausch von
Stellungnahmen und weiteren Dokumenten

- Visualisierung der Normen und technische Umsetzung von Prifschemata
nach Vorgabe der Streitschlichter

- Kontinuierliche Uberpriifung und Abbildung der
Gemeinschaftsbedingungen

- Bereitstellung juristischer Expertise und aktueller Rechtsprechung
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- Erstellung und Pflege von Datenbanken zur Unterstitzung der
Verfahrensabwicklung; Erflllung der Berichtspflichten
- Automatisierung des Rechnungsversands und Durchfihrung von

Sicherheitsprifungen gegen Missbrauch und Spam

b. Gestaffelte Bearbeitungsgebiihr (netto) fir den zeitlichen Aufwand des

Streitschlichters im Rahmen der individuellen Entscheidungsfindung:

1. ,einfaches Verfahren® EUR 61,80
,durchschnittliches Verfahren” EUR 132
“kompliziertes Verfahren® EUR 210

c. Somit betragen die Gesamtkosten (netto) der Fallbearbeitung inklusive

der Grundgebuhr:
1. ,einfaches Verfahren* EUR 206
,durchschnittliches Verfahren” EUR 440
3. “kompliziertes Verfahren® EUR 700

Im Falle eines vollstandigen elektronischen Datentransfers mit einer spezifischen
Online-Plattform Uber APIs oder ahnliche Schnittstellen nach § 6 Abs. 4 der
Verfahrensordnung kann die Grundgebihr dauerhaft um bis zu 15 % gemindert

werden.

Fir Leitentscheidungen gem. § 7 Abs. 2 der Verfahrensordnung wird mit
Zustimmung der Online-Plattform neben der mittleren Grundgeblhr eine
Pauschale von EUR 1.500 erhoben. Die Pauschale wird vollstandig an die
Sachverstandigen weitergereicht und stellt buchhalterisch einen durchlaufenden
Posten dar. Im Falle einer fehlenden Zustimmung tragt die Streitbeilegungsstelle

Kosten selbst.

Falls die Voraussetzungen der Verweigerung im Rahmen einer Ruge gem. Art.
21 Abs. 2 S. 2 DSA durch den Streitschlichter nach § 5 Abs. 2b) S. 5 der
Verfahrensordnung nicht anerkannt werden (;unbegrindete
Verweigerungsrige®), wird eine Abweisungsgebihr in Héhe von EUR 100

erhoben.
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§ 3  Wegfall und reduzierte Gebiihr

Wird der Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens nach § 4 Abs. 1 und
2 der Verfahrensordnung als unzulassig abgelehnt, fallt keine Gebuhr an. Im
Falle einer nachweislichen Bdswilligkeit des Beschwerdeflihrers werden fur die

Ablehnung keine Geblhren von den Parteien erhoben.

Kann die Unzulassigkeit des Schlichtungsantrages aufgrund unzureichender
Mitwirkung der Online-Plattform nicht oder erst nach Einleitung der Bearbeitung
festgestellt werden, kann die Bearbeitungsgebihr in angemessenem Umfang
gekurzt werden, wobei von der Streitbeilegungsstelle zu bertcksichtigen ist, wie
fortgeschritten das Verfahren ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die Rige
der Verweigerung nach Ablauf der Frist erhoben wurde, eine Boswilligkeit des
Antragstellers erst nach abgeschlossener Vorprifung dargestellt wurde oder ein
gleichgelagertes Verfahren am Malstab des Art. 21 Abs. 2 S. 2 DSA gerichtlich
oder durch eine andere Streitbeilegungsstelle nach Abschluss der Vorprifung

entschieden wurde.

Endet ein Schlichtungsverfahren im Rahmen der ,sofortigen Abhilfe“ nach § 5
Abs. 2a) VO oder im Rahmen einer Ricknahme der urspringlichen
Entscheidung nach dieser Vorschrift vor Abschluss des Vorverfahrens, wird nur

die Grundgebuhr fur das einfache Verfahren erhoben.
§4 Entstehen der Zahlungsverpflichtung und Falligkeit

Die Zahlungspflicht entsteht mit der Benachrichtigung Uber den Eingang der
vollstandigen Beschwerdeakte gem. § 5 Abs. 3 der Verfahrensordnung. Die

Gebuhren werden mit Rechnungsstellung durch die Streitbeilegungsstelle fallig.

Entscheidet die aulergerichtliche Streitbeilegungsstelle die Streitigkeit
zugunsten des Anbieters der Online-Plattform, so ist der Nutzer, einschliel3lich
der meldenden Person oder Einrichtung, nicht verpflichtet, Geblhren oder
sonstige Kosten zu erstatten, die der Anbieter der Online-Plattform im
Zusammenhang mit der Streitbeilegung gezahlt hat oder noch zahlen muss, es
sei denn, die aulRergerichtliche Streitbeilegungsstelle gelangt nach Abschluss
der Vorprifung zu der Erkenntnis, dass der Nutzer eindeutig bdswillig gehandelt
hat. In diesem Fall werden keine Gebuhren erhoben, auf3er die Online-Plattform

erbringt den Nachweis.
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(3) Die Streitbeilegungsstelle entscheidet nicht Uber Regressforderungen im

Innenverhaltnis der Parteien.

(4) Die Online-Plattform soll einen Ansprechpartner, eine Kontaktadresse und eine
elektronische Abrechnungsmethode benennen, die beiden Parteien eine

gunstige, transparente und effiziente Abwicklung der Zahlungen ermdglicht.
§ 5 Aktualisierung der Fallpauschalen

Die Bearbeitungsgebiuhren nach § 2 werden mindestens jahrlich unter
Berlicksichtigung der im  vorangegangenen  Jahr  durchgeflihrten
Schlichtungsverfahren und der im neuen Geschéftsjahr erwarteten
Schlichtungsfalle kalkuliert und festgesetzt. Die Hohe der Gebihren muss im
Verhaltnis zum Aufwand der Streitbeilegungsstelle stets angemessen sein. Die
Erhebung von Mahngebuhren, Verzugszinsen und weiterer
Rechtsverfolgungskosten, die im Zusammenhang mit sdumigen Zahlungen
entstehen, ist zuldssig. Eine Anderung der Kostenordnung bedarf der

Zustimmung des Koordinators fur digitale Dienste.
§ 6 Sonderentgelte

(1) Liegen der Streitbeilegungsstelle mehrere anhangige Verfahren vor, die gleich
gelagerte Falle gegenliber demselben Beschwerdegegner betreffen, ist die
Streitbeilegungsstelle gehalten, unter der Voraussetzung, dass die Bearbeitung
dieser Falle einen geringeren Bearbeitungsaufwand mit sich bringen,
abweichend von den Fallpauschalen nach § 2 angemessene, die Besonderheit
der Falle und den Aufwand der Streitbeilegungsstelle bericksichtigende
niedrigere Entgelte festzusetzen. Gleichgelagerten Fallen liegen in der Regel ein
gleicher Sachverhalt und eine identische Rechtsfrage, die durch ein einzelnes
Ereignis ausgel6st wurden, zu Grunde. Wann ein gleichgelagerter Fall vorliegt,
entscheidet der Streitschlichter nach freiem Ermessen anhand der
Voraussetzungen des Art. 21 Abs. 2 DSA.
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Erlauterung ‘Grundlage Betrag
Gebuhren Grundlage Betrag
Grundgebiihr § 2 Abs. 4a)

Einfaches Verfahren 144,20 €
Durchschnittliches Verfahren 308,00 €
Komplexes Verfahren 490,00 €
Bearbeitungsgebiihr § 2 Abs. 4b)

Einfaches Verfahren 61,80 €
Durchschnittliches Verfahren 132,00 €
Komplexes Verfahren 210,00 €
Reduzierte Geblihr bei API § 2 Abs. 5 minus 15%
Gesamtkosten § 2 Abs. 4c)

Einfaches Verfahren 206,00 €
Durchschnittliches Verfahren 440,00 €
Komplexes Verfahren 700,00 €
Zuschlage

Leitentscheidung § 2 Abs. 6 1.500,00 €
Unbegrindete Verweigerungsruge [§ 2 Abs. 7

Reduzierte Gebiihr

Anfangliche Unzuldssigkeit § 3 Abs. 1

Spatere Unzuldssigkeit § 3 Abs. 2 je nach Stand
Sofortige Abhilfe § 3Abs. 3 144,20 €
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